Datenschutzerklarung

Der Schutz lhrer persénlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten lhre
Daten daher ausschlieflich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, DSG 2018,
TKG 2003 und TMG).

Diese Erklarung beschreibt, wie die GSUND & SCHON GmbH (,wir“) Ihre personenbezogenen
Daten verarbeitet. Die Erkldrung richtet sich an die Betroffenen als Besucher unserer digitalen
Angebote (zB Website, Social Media Seite).

Wenn Sie unsere Website besuchen, werden wir im Zusammenhang mit diesem Besuch einige
Ilhrer personenbezogenen Daten verarbeiten.

Zwecke der Datenverarbeitung

zur Auftragsabwicklung;

um lhnen diese Website zur Verfligung zu stellen und um diese Website weiter zu
verbessern und zu entwickeln;

um Nutzungsstatistiken erstellen zu kénnen;

um personalisierte Seitenvorschlége anzuzeigen;

zur Beantwortung von Kontaktanfragen;

um Angriffe auf unsere Website erkennen, verhindern und untersuchen zu kénnen;
um gegebenenfalls registrierten Benutzern ein Benutzerkonto auf unserer Website zur
Verflgung zu stellen.

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Zur Auftragsabwicklung bzw. zur Vertragserfillung verarbeiten wir lhre Daten gemafR
Art 6 Abs 1 lit b DSGVO;

wenn Sie unsere Website zur Kontaktaufnahme nutzen, verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an der
Beantwortung lhres Anliegens gemal Art 6 Abs 1 lit f DSGVO. Zielt Ihre Kontaktierung
auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist die Verarbeitung der Daten erforderlich,
um lhnen vorvertragliche Leistungen anbieten zu konnen (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO);

weitere personenbezogene Daten werden nur mit lhrer Einwilligung nach Art 6 Abs 1 lit
a DSGVO verarbeitet;

im Ubrigen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten auf der Grundlage unseres
Uberwiegenden berechtigten Interesses, die oben genannten Zwecke zu erreichen (Art
6 Abs 1 lit f DSGVO).

Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten

Sofern dies zu den oben genannten Zwecken erforderlich ist, werden wir lhre
personenbezogenen Daten an folgende Empfanger Ubermitteln:

externe Marketingagenturen;

externe IT-Dienstleister, einschlielich Google Analytics (siehe unten);
Zahlungsdienstleister;

Kooperationspartner und Kunden;

Versanddienstleister soweit dies zur Lieferung bestellter Waren erforderlich ist.
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Speicherdauer

Sofern nachstehend keine weitere konkreten Speicherfristen genannt sind, werden wir lhre
Daten grundsatzlich fir eine Dauer von drei Monaten speichern. Eine langere Speicherung
erfolgt nur, soweit dies erforderlich ist, um festgestellte Angriffe auf unsere Website zu
untersuchen und dariber hinaus nur bis zur Beendigung mafigeblicher Verjahrungsfristen,
gesetzlicher Aufbewahrungsfristen oder allfélliger Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als
Beweis bendtigt werden. Darlber hinaus speichern wir jene Daten, die wir zur Bereitstellung
Ihres Benutzerkontos erheben, solange lhr Konto besteht.

Spezielle Datenverarbeitungen

Hostingdienstleistungen durch einen Drittanbieter

Im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag erbringt ein Drittanbieter fir uns die
Dienste zum Hosting und zur Darstellung der Webseite. Dies dient der Wahrung unserer im
Rahmen einer Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer
korrekten Darstellung unseres Angebots. Alle Daten, die im Rahmen der Nutzung dieser
Webseite oder in daflir vorgesehenen Formularen im Onlineshop wie folgend beschrieben
erhoben werden, werden auf seinen Servern verarbeitet. Eine Verarbeitung auf anderen
Servern findet nur in dem hier erldauterten Rahmen statt. Dieser Dienstleister sitzt innerhalb
eines Landes der Europdischen Union.

Serverlogfiles

Beim Aufruf dieser Website erheben wir folgende personenbezogene Daten Uber Sie, die fir
uns technisch erforderlich sind, um Ihnen die Website anzuzeigen:

¢ Das Datum und die Uhrzeit des Aufrufs einer Seite auf unserer Website;

e |hre IP-Adresse (ggf. in anonymisierter Form);

* Anfragender Provider;

e sonstige Serverlogfiles;

¢ Name und Version |hres Web-Browsers;

e Betriebssystem;

e die Webseite (URL), die Sie vor dem Aufruf dieser Website besucht haben;
e bestimmte Cookies (siehe folgende Abschnitte).

Die Verarbeitung erfolgt entsprechend unseres berechtigten Interesses gemall Art 6 Abs 1 lit f
DSGVO an der Verbesserung der Stabilitdt und Funktionalitdt unserer Website. Eine
Weitergabe oder anderweitige Verwendung der Daten findet ohne lhre Zustimmung nicht
statt. Diese Zugriffsdaten werden nicht ausgewertet und spatestens sieben Tagen nach Ende
lhres Seitenbesuchs automatisch Uberschrieben.

Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung und bei Eréffnung eines Kundenkontos

Wir erheben personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen lhrer Bestellung oder
bei Eroffnung eines Kundenkontos freiwillig mitteilen. Pflichtfelder werden als solche
gekennzeichnet, da wir in diesen Fallen die Daten zwingend zur Vertragsabwicklung oder
Eroffnung des Kundenkontos bendtigen und Sie ohne deren Angabe die Bestellung und/ oder
die Kontoeroffnung nicht abschlieRen kénnen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den
jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Wir verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten
gemald Art 6 Abs 1 lit b DSGVO zur Vertragsabwicklung. Nach vollstandiger Abwicklung des
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Vertrages oder Loschung Ihres Kundenkontos werden |hre Daten fiir die weitere Verarbeitung
eingeschrankt und nach Ablauf der steuer- und unternehmensrechtlichen
Aufbewahrungsfristen geldscht, sofern Sie nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung lhrer
Daten eingewilligt haben oder wir uns eine dariber hinausgehende Datenverwendung
vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren. Die
Loschung Ihres Kundenkontos ist jederzeit moglich und kann durch eine Nachricht an die
unten beschriebene Kontaktmdéglichkeit erfolgen.

Datenweitergabe an Versanddienstleister

Wir geben |hre E-Mailadresse und Telefonnummer aufgrund unseres berechtigten Interesses
an einer reibungslosen Abwicklung der Zustellung an einen ausgewahlten
Versanddienstleister gemald Art 6 Abs 1 lit f DSGVO weiter, damit dieser vor Zustellung zum
Zwecke der Lieferungsankiindigung bzw. -abstimmung Kontakt mit Ihnen aufnehmen kann.
Sie kdnnen gegen diese Verarbeitung jederzeit Widerspruch einlegen durch eine Nachricht an
die unten beschriebene Kontaktmoglichkeit oder direkt gegenliber dem Versanddienstleister.

Kontaktaufnahme (Kontaktformular, Telefon, Email)

Bei der Kontaktaufnahme per Kontaktformular, Telefon oder via Email werden |hre Angaben
inklusive personlicher Daten zur Abwicklung der Kontaktanfrage an uns Ubermittelt,
weiterverarbeitet und bei uns gespeichert. Diese Daten kdnnen in einem CRM System oder
vergleichbaren Ablagestruktur gespeichert werden. Diese Daten werden ausschlieSlich zum
Zweck der Beantwortung lhres Anliegens bzw. flr die Kontaktaufnahme und die damit
verbundene technische Administration gespeichert und verwendet. Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung der Daten ist unser berechtigtes Interesse an der Beantwortung Ihres Anliegens
gemald Art 6 Abs 1 lit f DSGVO. Zielt Ihre Kontaktierung auf den Abschluss eines Vertrages ab,
so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Art 6 Abs 1 lit b DSGVO.

Wir |6schen die Anfragen nach zwei Jahren, sofern diese Daten nicht mehr erforderlich sind
oder langere gesetzliche Aufbewahrungspflichten gelten.

Cookies

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine
Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf lhrem Endgerat abgelegt werden. Sie richten
keinen Schaden an. Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten.
Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung, also nach
SchlieRen lhres Browsers, wieder geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben
auf lhrem Endgerat und ermdéglichen uns, lhren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen (persistente Cookies). Wenn Sie dies nicht wiinschen, so kénnen Sie lhren
Browser so einrichten, dass er Sie Uber das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im
Einzelfall erlauben. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitdt unserer
Website eingeschrankt sein. Diese Session-Cookies werden auf Grundlage unseres
berechtigten Interesses, Ihnen eine funktionierende Website zur Verfligung stellen zu kdnnen
gemaR Art 6 Abs 1 lit f DSGVO erstellt. Die Dauer der Speicherung kénnen Sie der Ubersicht in
den Cookie-Einstellungen Ihres Webbrowsers entnehmen. Sie kdnnen lhren Browser so
einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln Uber deren
Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies flir bestimmte Falle oder generell
ausschlieRen. Jeder Browser unterscheidet sich in der Art, wie er die Cookie-Einstellungen
verwaltet. Diese ist in dem HilfemenU jedes Browsers beschrieben, welches Ihnen erldutert,
wie Sie Ihre Cookie-Einstellungen andern kénnen. Diese finden Sie fir die jeweiligen Browser
unter den folgenden Links:
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Internet Explorer™ - HIER
Safari™ - HIER

Chrome™ - HIER
Firefox™ - HIER

Opera™ - HIER

Web-Analyse

Unsere Website verwendet Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics, einen
Webanalysedienst der Google Inc, (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043,
USA; "Google"). Dazu werden sogenannte Google (Universal) Analytics Funktionen verwendet,
die eine Analyse der Benutzung der Website durch lhre Benutzer ermdglicht. Die dadurch
erzeugten Informationen werden auf den Server des Anbieters (bertragen und dort
gespeichert. Sie konnen dies verhindern, indem Sie |lhren Browser so einrichten, dass keine
Cookies gespeichert werden. Wir haben mit dem Anbieter einen entsprechenden Vertrag zur
Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen. |hre [P-Adresse wird erfasst, aber umgehend
pseudonymisiert. Dadurch ist nur mehr eine grobe Lokalisierung moglich. Die
Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des Art 6 Abs 1 lit f
(berechtigtes Interesse) der DSGVO. Unser berechtigtes Interesse ist die Verbesserung unseres
Angebotes und unseres Webauftritts. Da uns die Privatsphare unserer Nutzer wichtig ist,
werden die Nutzerdaten pseudonymisiert. Die Nutzerdaten werden fir die Dauer von 14
Monaten aufbewahrt.

Sie konnen die Erhebung lhrer Daten durch Google Analytics auf dieser Website auch
verhindern, indem Sie auf nachstehenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, das
die zuklnftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser Website verhindert:

Google Analytics deaktivieren

Ndhere Informationen zu den Nutzungsbedingungen von Google sowie Googles
Datenschutzerklarung finden Sie unter https://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw.
unter https://www.google.at/intl/at/policies/.

Weiterfihrende Informationen zu Google Remarketing sowie die Datenschutzerklarung von
Google finden Sie hier: http://www.google.com/privacy/ads/

Google Maps

Wir verwenden auch den Dienst “Google Maps” des Anbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Es ist moglich, dass insbesondere die IP-Adresse und
die Standortdaten des Nutzers verarbeitet wird, die jedoch nicht ohne deren Einwilligung (im
Regelfall im Rahmen der Einstellungen ihrer Mobilgerate vollzogen), erhoben werden. Wenn
Sie  eine  Verarbeitung nicht winschen konnen Sie sich  hier austragen:
https://adssettings.google.com/authenticated.

Trusted Shops Trustbadge

Zur Anzeige unseres Trusted Shops Glitesiegels und der gesammelten Bewertungen sowie zum
Angebot der Trusted Shops Produkte flir Kdufer nach einer Bestellung ist auf dieser Webseite
das Trusted Shops Trustbadge eingebunden.

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwdgung Uberwiegenden
berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung unseres Angebots gemall Art 6 Abs 1
lit f DSGVO. Das Trustbadge und die damit beworbenen Dienste sind ein Angebot der Trusted
Shops GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 Koln. Bei dem Aufruf des Trustbadge speichert der
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Webserver automatisch ein sogenanntes Server-Logfile, das zB Ihre IP-Adresse, Datum und
Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmenge und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten)
enthalt und den Abruf dokumentiert. Diese Zugriffsdaten werden nicht ausgewertet und
spatestens sieben Tagen nach Ende lhres Seitenbesuchs automatisch Uberschrieben. Weitere
personenbezogene Daten werden lediglich an Trusted Shops Ubertragen, soweit Sie hierzu
eingewilligt haben, sich nach Abschluss einer Bestellung fiir die Nutzung von Trusted Shops
Produkten entscheiden oder sich bereits flr die Nutzung registriert haben. In diesem Fall gilt
die zwischen lhnen und Trusted Shops getroffene vertragliche Vereinbarung.

Bewertungserinnerung durch Trusted Shops

Sofern Sie uns hierzu wahrend oder nach lhrer Bestellung lhre ausdrickliche Einwilligung
gemald Art 6 Abs 1 lit a DSGVO erteilt haben, Ubermitteln wir Ihre E-Mail-Adresse an die Trusted
Shops GmbH, Subbelrather Str. 15¢, 50823 Koln (www.trustedshops.de), damit diese lhnen
eine Bewertungserinnerung per E-Mail zusendet. Diese Einwilligung kann jederzeit durch eine
Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmoglichkeit oder direkt gegentber Trusted Shops
widerrufen werden.

Onlineprasenzen auf Sozialen Netzwerken

Um heutzutage mit unseren Kunden und Interessenten online kommunizieren zu kénnen,
Uber unsere Leistungen hinzuweisen und auf sozialen Medien prasent zu sein, unterhalten wir
auf diversen sozialen Netzwerke und Plattformen Onlineprdsenzen. Im Zuge dieser
Datenschutzerklarung weisen wir darauf hin, dass unter Umstanden Daten der User
auBerhalb des Raumes der Europaischen Union verarbeitet werden kdnnen. Darlber hinaus
werden die Benutzerdaten unter Umstanden fir Werbezwecken der Anbieter dieser sozialen
Netzwerke verwendet. So ist es dem Betreiber moglich mittels Cookies, die auf dem Rechner
des Betroffenen gespeichert werden, gewisse Nutzungsverhalten zu speichern. Basierend aus
diesem Nutzungsverhalten werden Nutzungsprofile erstellt um zB Werbeanzeigen sowohl
innerhalb der Plattform als auch aulRerhalb der Plattform anzuzeigen. Sofern Sie als Nutzer
einer Verarbeitung der Daten im Sinne der obig angefihrten Ausfihrung auf der jeweiligen
Plattform explizit zustimmen (dH eine Einwilligung abgeben, sei es Uber das Setzen einer
Checkbox oder durch Bestatigung) werden die Daten gemaR Art 6 Abs 1 lit a iVm Art 7 DSGVO
verarbeitet. Ansonsten verarbeiten wir lhre Daten in diesem Fall gemals unseres berechtigten
Interesses an einer effektiven Information und Kommunikation der Nutzer gemaR Art 6 Abs 1
lit f DSGVO.

Sie haben die Moglichkeit den jeweiligen Verarbeitungen zu widersprechen (Opt-Out).
Nachstehend verweisen wir auf die entsprechenden Informationsseiten der Betreiber dieser
sozialen Netzwerke.

Ihr Betroffenenrechte konnen am besten und effektivsten auch direkt beim Anbieter der
Plattform geltend gemacht werden. Der Betreiber des sozialen Netzwerks verfligt Gber die
entsprechenden Informationen um lhnen ausfihrlich Auskunft zu erteilen.

Facebook (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irland) — Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy/

Opt-Out: https://www.facebook.com/settings?tab=ads

BEACHTE: Wenn Sie pauschal fur sich entscheiden, dass keine personenbezogenen Daten von
lhnen verarbeitet werden sollen, kénnen Sie generell die Verwendung von Cookies, Pixel,
Plugins usw durch Drittanbieter deaktivieren, indem sie die Deaktivierungsseite der
Netzwerkwerbeinitiative (Network Advertising Initiative)
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unter http://www.networkadvertising.org/choices/ oder die europaische Website
unter http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/ aufrufen  und die  dort
genannten weiterfiihrenden Information zum Opt-Out umsetzen.

Internationale Datenlibermittlungen

Manche der oben genannten Empfianger kénnen sich auRerhalb Osterreichs befinden oder
verarbeiten dort Ihre personenbezogenen Daten. Das Datenschutzniveau in anderen Landern
entspricht unter Umstdnden nicht dem Osterreichs. Wir Gbermitteln Ihre personenbezogenen
Daten jedoch nur in Lander, fir welche die EU-Kommission entschieden hat, dass sie Uber ein
angemessenes Datenschutzniveau verflgen oder wir setzen MaRnahmen, um zu
gewahrleisten, dass alle Empfanger ein angemessenes Datenschutzniveau haben. Dazu
schlielen wir beispielsweise Standardvertragsklauseln (2010/87/EC und/oder 2004/915/EC)
ab. Die gegebenenfalls abgeschlossenen Vereinbarungen sind auf Anfrage verfigbar (siehe
Punkt 5 unten).

Ilhre Rechte im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten
Sie sind unter anderem berechtigt

e zu Uberprifen, ob und welche personenbezogenen Daten wir Uber Sie verarbeiten und
Kopien dieser Daten zu erhalten,

e die Berichtigung, Ergdnzung, oder Loschung l|hrer personenbezogenen Daten zu
verlangen, soweit diese falsch sind oder nicht rechtskonform verarbeitet werden,

e von uns zu verlangen, die Verarbeitung I|hrer personenbezogenen Daten
einzuschranken,

e unter bestimmten Umstdnden der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
widersprechen oder die fir die Verarbeitung zuvor gegebene Einwilligung zu
widerrufen, wobei ein Widerruf die RechtsmaRigkeit der vor dem Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht berthrt,

e Datenlbertragbarkeit zu verlangen, soweit Sie unser Kunde sind,

e die Identitdt von Dritten, an welche lhre personenbezogenen Daten Ubermittelt
werden, zu kennen und

e bei der Datenschutzbehtrde Beschwerde zu erheben, wenn Sie glauben, dass die
Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstoRt oder Ihre
datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind
(Wickenburggasse 8-10, 1080 Wien, E-Mail: dsb@dsb.gv.at).

SicherheitsmalRnahmen

Der Verantwortliche setzt technische und organisatorische SicherheitsmalRnahmen ein, um die
gespeicherten personenbezogenen Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulation,
Verlust oder Zerstérung und gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schitzen. Unsere
SicherheitsmalRnahmen werden entsprechend des technischen Fortschritts fortlaufend
verbessert.

Verantwortlicher der Datenverarbeitungen

Sollten Sie zu dieser Erkldrung Fragen haben oder Antrage stellen wollen, wenden Sie sich bitte
an uns:

GSUND & SCHON GmbH
zH Herrn Erwin Zauner
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4776 Diersbach, Dorf 14
Telefon: +43 7719 86 888
E-Mail: datenschutz@gsund-und-schoen.at
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